Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist:

Rafters GmbH
Walenguflen 10
8758 Ostalden
043 888 53 00

eMail: info@rafters.ch
Geschaftsfiihrer: Rudolf Pfiffner und Sonja Eberhard

Die Rafters GmbH nimmt den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und
entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erldutert, welche Daten wir erheben und woflr wir
sie nutzen.

Einverstandnis

Mit der Nutzung unserer Angebote stimmen Sie dieser Datenschutzerkl&rung zu und willigen auch in die darin erlduterten Funktionen,
namentlich den Einsatz von Cookies und die Anwendung von Analyse-Tools und Hilfsmitteln der zielgruppengerichteten bzw.
individualisierten Werbung ein.

Zweck der Daten-Erhebung

Die von uns erhobenen Daten nutzen wir, um lhnen ein konkretes Angebot zu unterbreiten; um eine Buchung zu erstellen; um unseren
Webauftritt weiterzuentwickeln und an neue BedUrfnisse anzupassen; um lhnen relevante Informationen und Dienstleistungen anzubieten
oder um lhnen unseren Newsletter zukommen zu lassen. Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte findet nicht statt, ausser
wenn;

Sie lhre ausdrtickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

die Verarbeitung zur Erstellung eines Angebotes oder zur Abwicklung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist,

die Verarbeitung zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,

die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben.

Erfassung allgemeiner Informationen

Wenn Sie auf unsere Webseite zugreifen, werden automatisch Informationen allgemeiner Natur erfasst. Diese Informationen (Server-
Logfiles) beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen lhres Internet Service Providers
und Ahnliches. Hierbei handelt es sich ausschlieflich um Informationen, welche keine Rickschlisse auf lhre Person zulassen. Diese
Informationen sind technisch notwendig, um von Ihnen angeforderte Inhalte von Webseiten korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung des
Internets zwingend an. Anonyme Informationen dieser Art werden von uns statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt und die
dahinterstehende Technik zu optimieren.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten basiert auf unserem berechtigten Interesse aus den vorgenannten Zwecken zur
Datenerhebung. Wir verwenden Ihre Daten nicht, um Rickschlisse auf lhre Person zu ziehen. Empfénger der Daten sind nur die
verantwortliche Stelle und ggf. Auftragsverarbeiter.

Anonyme Informationen dieser Art werden von uns ggfs. statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt und die dahinterstehende
Technik zu optimieren.

SSL-Verschliisselung i
Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand der Technik entsprechende
Verschliisselungsverfahren (z. B. SSL) iber HTTPS.

Cookies

Wie viele andere Webseiten verwenden wir auch so genannte ,Cookies". Cookies sind kleine Textdateien, die von einem Websiteserver auf
Ihre Festplatte tibertragen werden. Hierdurch erhalten wir automatisch bestimmte Daten wie z. B. IP-Adresse, verwendeter Browser,
Betriebssystem und Ihre Verbindung zum Internet.

Cookies konnen nicht verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen Computer zu iibertragen. Anhand der in Cookies
enthaltenen Informationen kénnen wir lhnen die Navigation erleichtern und die korrekte Anzeige unserer Webseiten ermdglichen. In keinem
Fall werden die von uns erfassten Daten an Dritte weitergegeben oder ohne lhre Einwilligung eine Verkniipfung mit personenbezogenen
Daten hergestellt.

Nattirlich kénnen Sie unsere Website grundsatzlich auch ohne Cookies betrachten. Internet-Browser sind regelméafig so eingestellt, dass sie
Cookies akzeptieren. Im Allgemeinen kdnnen Sie die Verwendung von Cookies jederzeit iiber die Einstellungen Ihres Browsers deaktivieren.
Bitte verwenden Sie die Hilfefunktionen lhres Internetbrowsers, um zu erfahren, wie Sie diese Einstellungen andern kénnen. Bitte beachten
Sie, dass einzelne Funktionen unserer Website méglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert
haben.

Verwendung von Scriptbibliotheken (Google Webfonts)

Um unsere Inhalte browsertiibergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden wir auf dieser Website Scriptbibliotheken
und Schriftbibliotheken wie z. B. Google Webfonts (https://www.google.com/webfonts/). Google Webfonts werden zur Vermeidung
mehrfachen Ladens in den Cache lhres Browsers bertragen. Falls der Browser die Google Webfonts nicht unterstlitzt oder den Zugriff
unterbindet, werden Inhalte in einer Standardschrift angezeigt.




Der Aufruf von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken I6st automatisch eine Verbindung zum Betreiber der Bibliothek aus. Dabei ist es
theoretisch mdglich — aktuell allerdings auch unklar ob und ggf. zu welchen Zwecken — dass Betreiber entsprechender Bibliotheken Daten
erheben. Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier: https://www.google.com/policies/privacy/

Verwendung von Google Maps

Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen. Bei der Nutzung von Google Maps
werden von Google auch Daten uber die Nutzung der Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Nahere
Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google kdnnen Sie den Google-Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort kdnnen Sie im
Datenschutzcenter auch Ihre personlichen Datenschutz-Einstellungen verandern. Ausflihrliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen
Daten im Zusammenhang mit Google-Produkten finden Sie hier.

Eingebettete YouTube-Videos

Auf einigen unserer Webseiten betten wir Youtube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden Plugins ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave.,
San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite mit dem YouTube-Plugin besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von Youtube
hergestellt. Dabei wird Youtube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in Ihrem Youtube-Account eingeloggt sind, kann Youtube
Ihr Surfverhalten lhnen personlich zuzuordnen. Dies verhindern Sie, indem Sie sich vorher aus lhrem Youtube-Account ausloggen.

Wird ein Youtube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise iiber das Nutzerverhalten sammeln.

Wer das Speichern von Cookies firr das Google-Ad-Programm deaktiviert hat, wird auch beim Anschauen von Youtube-Videos mit keinen
solchen Cookies rechnen miissen. Youtube legt aber auch in anderen Cookies nicht-personenbezogene Nutzungsinformationen ab.
Méchten Sie dies verhindern, so missen Sie das Speichern von Cookies im Browser blockieren.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,Youtube® finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters

unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Social Plugins

Wir bieten Ihnen auf unserer Webseite die Mdglichkeit der Nutzung von sog. ,Social-Media-Buttons* an. Zum Schutze Ihrer Daten setzen wir
bei der Implementierung auf die Losung ,Shariff*. Hierdurch werden diese Buttons auf der Webseite lediglich als Grafik eingebunden, die
eine Verlinkung auf die entsprechende Webseite des Button-Anbieters enthélt. Durch Anklicken der Grafik werden Sie somit zu den Diensten
der jeweiligen Anbieter weitergeleitet. Erst dann werden Ihre Daten an die jeweiligen Anbieter gesendet. Sofern Sie die Grafik nicht
anklicken, findet keinerlei Austausch zwischen lhnen und den Anbietern der Social-Media-Buttons statt. Informationen tber die Erhebung
und Verwendung lhrer Daten in den sozialen Netzwerken finden Sie in den jeweiligen Nutzungsbedingungen der entsprechenden Anbieter.
Mehr Informationen zur Shariff-Losung finden Sie hier: https://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-
2467514.html

Wir haben auf unserer Website die Social-Media-Buttons (Facebook & Instagram) von Facebook Inc. (1601 S. California Ave — Palo Alto —
CA 94304 — USA) eingebunden.

Newsletter

Wenn Sie an einem unserer Events teilgenommen — oder sich dafiir interessiert und Ihre eMail Adresse hinterlegt haben, informieren wir Sie
sporadisch uber weitere Angebote oder Neuigkeiten. Wenn Sie nicht weiter informiert werden mdchten, kénnen Sie uns dies
selbstverstandlich mitteilen — entweder iber den entsprechenden Link im Newsletter oder indem Sie uns diesen Wunsch (iber die am Ende
dieser Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmaoglichkeit mitteilen.

Der Versand des Newsletters erfolgt tiber die Newsletter2Go. Ihre Daten werden dabei an die Newsletter2Go GmbH iibermittelt.
Newsletter2Go ist es dabei untersagt, Ihre Daten zu verkaufen und fiir andere Zwecke, als flir den Versand von Newslettern zu nutzen.
Newsletter2Go ist ein deutscher, zertifizierter Anbieter, welcher nach den Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung und des
Bundesdatenschutzgesetzes ausgewahlt wurde. Weitere Informationen finden Sie hier: https://www.newsletter2go.de/informationen-
newsletter-empfaenger/

E-Mail-Anfrage / Kontaktformular / Kommentarfunktion

Treten Sie per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in Kontakt, werden die von lhnen gemachten Angaben zum Zwecke der Bearbeitung der
Anfrage sowie flr mdgliche Anschlussfragen gespeichert. Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie
uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entféllt (z.B. nach
abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberihrt.

Wenn Nutzer Kommentare auf unserer Website hinterlassen, werden neben diesen Angaben auch der Zeitpunkt ihrer Erstellung und der
zuvor durch den Websitebesucher gewahlte Nutzername gespeichert. Dies dient unserer Sicherheit, da wir fir widerrechtliche Inhalte auf
unserer Webseite belangt werden kénnen, auch wenn diese durch Benutzer erstellt wurden.

Loschung bzw. Sperrung der Daten

Wir halten uns an die Grundsatze der Datenvermeidung und Datensparsamkeit. Wir speichern lhre personenbezogenen Daten daher nur so
lange, wie dies zur Erreichung der hier genannten Zwecke erforderlich ist oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen vielfaltigen
Speicherfristen vorsehen. Nach Fortfall des jeweiligen Zweckes bzw. Ablauf dieser Fristen werden die entsprechenden Daten routineméaRig
und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

Analyse Tools / Digital-Marketing

Wir arbeiten mit zeitgemassen, fortschrittlichen Analyse-Methoden und -Werkzeugen, um das Nutzerverhalten auf unserer Website zu
verstehen. Diese Informationen helfen uns unsere Angebote laufend weiterentwickeln und gezielte, relevante Dienstleistungen und
Informationen anbieten zu kénnen. Dazu verwenden wir prinzipiell nur Daten, die anonymisiert sind und keinen Riickschluss auf die Identitat
der Nutzer erlauben.



Im Folgenden stellen wir Ihnen die Analyse-Dienste und Technologien vor, die wir fir solche Zwecke benutzen. Zudem zeigen wir lhnen auf,
wie Sie verhindern kdnnen, dass diese Dienste lhr Nutzungsverhalten auf unserer Website auswerten.

Google Analytics

Google Analytics ist ein Analyse-Tool, das Daten uber die Verwendung unserer Website durch Nutzer statistisch aufbereitet. Es sendet
Angaben iber Seitenaufrufe und Schritte von Nutzern (z.B. die Dauer, Abfolge und URL von Besuchen und Seitenaufrufen, die Seite, von
der der Nutzer kam, sowie Informationen ber das verwendete Gerét, Betriebssystem, Browser und Einstellungen und den ungeféhren
Standort) an die Server von Google. Es setzt Cookies und ahnliche Mittel, z.B. sogenannte Tracking Pixel ein, um Nutzer wiedererkennen
und ihnen verschiedene Schritte und Besuche (ber verschiedene Gerate und Sessions hinweg zuordnen zu kénnen; dies mittels anonymer
Merkmale, wie etwa zufalliger Identifikationsnummern. Es werden keine personenbezogenen Daten an Google Ubermittelt; IP-Adressen, die
fur die raumliche Zuordnung dienen, werden dafir vorab ,maskiert* (um gewisse Ziffern verkiirzt). Weitere Einzelheiten erlautert Google in
seiner Datenschutzdokumentation. Sie kénnen Google Analytics flir hren Browser mittels eines Add-on deaktivieren.

Google AdWords und AdWords Conversions

Google AdWords sind Werbe-Angebote von Google, welche Cookies einsetzen, um Besucher unserer Website auf anderen Diensten
wiederzuerkennen. Sie kdnnen dies durch Einstellungen Ihres Browsers ablehnen, die Sie auf der Auswahl-Seite von Google vornehmen
kénnen.

Google AdWords Conversions erlauben uns zu ermitteln, wie Klicks auf Anzeigen oder Informationen auf Plattformen von Google effektiv zu
Transaktionen und ahnlichen Handlungen der Nutzer bei uns flihren. Diese Funktionen verwenden temporare Cookies von Google und
verarbeiten keine individuellen Nutzerdaten. Sie kdnnen gegen die Anwendung dieser Cookies die von Google bereitgestellten Optionen
nutzen bzw. entsprechende Browser-Einstellungen vornehmen.

Google Tag Manager
Wir setzen Google Tag Manager ein, eine Funktion zur Einbindung von Tags in unsere Website. Diese erfasst bei eingehenden http-
Anfragen die IP-Adresse und bewahrt diese kurzfristig auf, um Fehler bei der Einbindung korrigieren zu kdnnen.

Anderung der Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklérung anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um
Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklérung umzusetzen, z.B. bei der Einfilhrung neuer Services. Fiir lhren erneuten
Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Fragen zum Datenschutz

Sollten Sie zu der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Fragen oder Anliegen haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder
wenden Sie sich direkt an die fir den Datenschutz zustandige Person in unserer Organisation:

Rafters GmbH

Sonja Eberhard

info@rafters.ch



